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RESUMEN de la PONENCIA

Desde el año 2008, Telefónica I+D está 
inmersa en una iniciativa de transformación 
en la forma de trabajar y en su cultura con el 
objetivo de convertirse en una empresa más 
ágil e innovadora.

Esta iniciativa está provocando 
profundos cambios en la empresa y uno de 
ellos es la metodología y la forma de trabajar 
en los proyectos. El paradigma Agile es la 
principal referencia para este cambio.

Recientemente otra aproximación, en el 
ámbito de la experiencia de usuario, está 
inspirando también nuestra forma de 
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cliente final debe tener un papel clave en la 
identificación de oportunidades, creación y 
desarrollo de servicios.

Nuestro reto es utilizar y adaptar las 
prácticas que proponen ambas 
aproximaciones de la forma más 
enriquecedora posible para lograr el principal 
objetivo de Telefónica I+D: poner productos 
innovadores en el mercado en el momento 
adecuado y que tengan la mejor acogida.





ÅPresencia en 25 países
ÅUn promedio de 250.000 empleados.
Å Ingresos de 56.731 millones de euros 
ÅMás de 264 millones de accesos de clientes a 

diciembre de 2009
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